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Ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial: 

O requereate solicita a concessSo de uma patente na natuireza e nas condi95es abaixo ihdicadas: 

T. Depositante (71): 

1.1 Nome:CPMS.A. 

1.2 QualificafSo: Empresa Brasileira 

1.3 CGC/CPF: 65.599.953/0001-36 

1 .4 Endere^o complete: Rua Graieral Fernando Vasconcellos Cavalcanti de Albuquerque, 

775 - Granja Viana - Cotia - SP 

1.5 Telefone: ( ) 

FAX: ( ) □ continua em folha anexa 

2. Natureza: 

13 2. 1 Ihven9ao dl 2- 1. 1 . Certificado de Adi9ao [I] 2.2 Modelo de Utilidade 

Escreva , obrigatoriamente e por extenso, a Natureza desejada: INVENT! AO 

3. sTftulo da Inven^ab, do Modelo de Utilidade ou do Certificado de Adifad (54): 
. "SISTElVLADECOMPIJTACAOELETRdlsriCA SOB DEMAND 

>j I I continua em folha anexa 

4. 

sT 



Pedido de Divisao do pedido n°. , de 



Prioridade Interna - O depositante reivindica a seguinte prioridade: 
N** de dep6sito Data de Dep6sito / / (66) 



6, Prioridade - o depositante reivindica a(s) seguinte(s] 


prioridade(s): 


Pais ou organizagao de origem 


Numero do dep6sito 


Data do deposito 
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7. • InVentor (72): 

( ) Assinale aqui se o(s) mesmo(s) requer(em) a nSo divtil^afao' de &an(s) uuttiieCs) 
(art. 6° § 4° da LPI e item 1 . 1 do Ato Normativo nM27/97) 

7.1 Nome: ANDRE MEYER PFLUG 

7.2 Qualifica9ao: brasileiro, t6cnico em mecatronica, CPF 169.869.728-73 

7.3 Endereyo: Rua PensilvSma, 888 - apto. 101 - Brookling 

Sao Paulo - SP 

7.4 CEP: 7.5 Telefone( ) 

1^ continua em folha anexa 

8. DecIara9ao naiforma do item 3.2 do Ato Normativo n"" 127/97: 



; ■ I I em anexo 

9. Declara^ao de divulga9ao anterior nao prejudicial (Periodo de gra9a): 
(art. 12 da LPI e item 2 do Ato Normativo 127/97): 



I I em anexo 

10. Procurador (74): 

10.1 Nome e CPF/CGC: Antonio Mauricio Pedras Amaud 

Brasileiro, Casado, advogado, OAB/SP n'*180.415 

10.2 Enderefo: Rua Jose Bonifdcio, 93 - T, 8*" e 9'* andares - Centro 

Sao Paulo -SP 

10.3 CEP: 01003-901 10.4 Telefone (01 1) 3291-2444 



11. Documentos anexados (assinale e indique tambem o niimero de folhas): 



(Deverd ser indicado o n** total de somente uma c 


las vias de cada documento) 


X 


11.1 Quia de-recolhimento 


1 fls. 


X 


11.5 Relat6rio descritivo 


19 fls. 


X 


11.2Procura5ab 


. Ifls. 


X 


1 1.6 Reivindica^des 


3 fls. 




11.3 DoGument()8 de prioridade 


fls. 


X 


11.7 Desenhds 


2 fls. 




11.4 Doc. de epntrato de Trabalho 


fls. 


X 


ll.SResumo 


Ifls. 




11.9 Outros (especificar): 


fls. 


X 


11.10 Total de folhas anexadas: 


27 fls; 



12. Declaro, sob penas da Lei, que todas as informa^oes acima prestadas sao completas 
e verdadeiras 



Sao Paulo, 28 de novembro de 2003 
Local e Data 




Antonio M. P. Amaud 
Assinatura e Carimbo 
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VICENTE BERARDI DI CUNTO 

brasileiro, administrador de empresas, CPF 126.848.378-80 

residente k Rua Dr. Virgflio de Carvalho Pinto, 577 - Pinheiros - Sao Paulo - SP 



"SISTEMA DE COMPUTAgAO ELETR6nICA SOB DEMANDA" . 
Campo da invengao 

Refere-se a presente inven<?ao a um sistema de computagao 
eletr6nica compreenderido meios de hardware, software, 
armazenamento de dados e gerenciamento, medigao e 
controle de fluxo de inf ormagoes , de . modo a 
disponibilizar, sob demanda e de maneira centralizada, a 
diferentes usuSrios selecionados, previamente habilitados 
em respect ivos nlveis de acesso a recursos de 
processamento eletr6nico e de aquisigao, armazenamento, 
transmissao ou distribuigao . de dados, informagoes, 
entretenimento e ferramentas de comunicagao- 
T6cnica anterior 

Sao conhecidos da tecnica os sistemas de computagao 
eletronica por meio dos quais um usuario individual ou 
corporative, devidamente habilitado, pode acessar, em um 
iou mais servidores, diferentes recursos de processamento, 
aplicagoes, de .. aznrnazenamento de dados, infqrmagoes, 
entretenimento "e comunicagao. 

•Nesses sistemats* de computagao eletr6nica conhecidos > os 
recursos disponibilizados sao previamente contratados em 
fungao das necessELdades operacionais nominais - de cada 
usuario, sendq ali-onerosidade da habilitagao . bas.eada no 
nivel dos recursos contratados e que f icam a* disposigao 
do usuario, entendendo-se por nivel de recursos, 
especializagao e medida de processamento, armazenamento 
ou tempo de utilizagao. Apesar de apresentar a vantagem 
de reduzir os custos de propriedade de tecnologias em 
hardware e em software. e de facilitar e baratear o acesso 
a tais tecnologias em constante desenvolvimento, os 
sistemas de computagao eletronica conhecidos nao operam 
em um sistema ''sob demanda" real. Nas solugoes 
conhecidas, o usuario contrata um certo potencial de 
recursos, passando a pagar pelo aluguel do referido 
potencial, independentemente do nivel de utilizagao que 
vier a ser efetivamente requerido em termos de recursos e 
de tempo de utilizagao. 
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Assim, uma das deficlSncias dos sistemas de computagao 
eletr6nica denominados "sob demanda" e atualmente 
conhecidos *deve-se ao fato deles nao serem sistemas que 
funcionem onerosamente em fungao da demanda ou utilizagao 
5 efetiva por parte do usullrio, pois a cobranga 6 feita em 
fxincjao do nivel dos recursos contratados e nao da real 
utilizagao desses (iltimos. Nesses sistemas, e comum ter- 
se a vantagem da eliminagao do custo de aquisigao de 
tecnologias de hardware e de software minimizada ou 
10 anulada . pelo perfil de utilizagao • dos recursos 
contratados • 

Os conhecidos sistemas de computagao eletr6nica ditos 
"sob. demanda" limitam-se a disponibilizar recursos a um 
usuario individual ou .corporative, para habilita-lo a 
15 processar e armazenar dados introduzidos no sistema e a 
serem enviados ao armazenamento ou a outros sistemas de 
computagao eletr6nica cuja utilizagao 6 disponibilizada 
em fungao de contratagao gratuita ou onerosa especifica, 
Em outras palavras, nos" conhecidos sistemas de computagao 

2 0 eletronica ditos "sob demanda", os recursos contrbladbs 

apenas • habilitam o 'usuSrio a conectar-se eletronicamfente 
a outiros sistemas rprovedores de servigos e conteddbs 
diversos, como os sistemas de comunicagao eletronica, '"'os 
provedores de dadosv inf oirmagoes , entretenimento;-. e 
25 comunicagao e cuja uti-lizagao tern que ser objeto de uma 
outra contratagao ou habilitagao especifica. Nao 6 
possivel, por meio dos sistemas ate agora propostos, ter- 
se a disponibilizagao a um usuario, de modo centralizado 
em um so provedor de habilitagao e de cobranga, recursos 

3 0 abrangendo processamento eletronico, sistemas de 

informagao e de comunicagao, aquisigao, armazenamento, 
distribuigao, ou transmissao de dados, informagoes e 
entretenimento • 

Um outro aspecto dos conhecidos sistemas de computagao 
35 eletrdnica ditos "sob demanda" diz respeito aos terminals 
de acesso para permitir que o usuSrio acesse os recursos 
habilitados. Mesmo que o sistema de processamento 
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propriamente dito apresente uma certa f lexibiliza^ao em 
termos de terminals de acesso a sua estrutura, o usuSrio 
estard sujeito aos terminals de acesso exigidos para 
acessar outros recursos que nao aqueles relacionados 
5 apenas aos meios de software, hardware e de 
armazenamento . 

• Em razao dos aspectos limitadores acima citados e ainda 
de outras defici§ncias operacionais, os sistemas de 
computagao eletronica ditos "sob demanda" conhecidos 

10 definem tecnologias, versoes, sistemas proprietarios e 
outros meios aos quais o usuSrio e obrigado a adaptar-se 
para ter • acesso tecnologias disponlVeis e a ele 

disponibilizadas, sendo onerado pelos custos da 
contratagao dessas tecnologias e nao ao' efetivo uso das 

15 mesmas . 

Outra caracteristica inerente aos sistemas de computagao 
de hojere.-o fato de cada pessoa ter multiplos perfls de. 

. . uso de tecnologia. Esses perfls representam os recursos e. 
as inf ormagoes que cada usuHrio tem dlreito • de acesso de 
'20. forma pessoal, como pessoa, • fisica em seu perfil de 
usuSrio dom^stico, de: .fbrma em sociedade, como: 

v-r funclonlriov colaborador, \is6cio ou partlcipante de 
diversas entidades de cunhp jurldlco. Nao exlste uma 
integragao desses perfls aonde o usuarlo quando 

25 acessando seus recursos de certa entldade de cunho 
juridico, estS. hoje restrlto ao ambiente disponibilizado 
por esta entldade, nao sendo posslvel integrar este 
perfil com o seu perfil pessoal . 
. Objetlvos da invengao 

30 A presente invengao tem como objetivo prover um sistema 
de computagao eletronica a ser seletivamente acessado por 
usuarios previamente habilitados, para llberar a esses 
ultlmos recursos em nivel compativel com o nlvel da 
habilitagao e cuja disponibilizagao seja cobrada em 

35 fungao do tipo de recur so demandado e do tempo em que 
este € efetivamente utillzado. 

6 ainda um objetivo da invengao prover um sistema de 
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computa^ao eletronica conforme acima definido e que 
disponibilize, aos usuSrios habilitados e de maneira £ 
central izada, recur sos di versos provenientes de um- ou 
mais provedores proprietaries ou pertenc'entes ao si sterna 
5 de computagao eletr6nica ou a outros usuSrios 
corporativos ou individuais, ditos recursos abrangendo 
nao s6 meios de ..hardware , .de software e de armazenamento . 
de- dados ou inf ormagoes, como tamb^m meios de 
gerenciamento/ . medigao e control e de fluxo de dados 

10 relatives a. aquisij:;iao; distribuigao ou transmissao de 
dados, informaqioes, entretenimento e comunicagao. 
E ainda mais um objetivo da invengao prover um sistema de 
computagao eletronica conforme acima menciojaado e que 
possa ser operativamente acessado, pelos usuarios- . 

15 habilitados, por quaisquer meios de conexao utilizados 
para transmissao; de dados na forma de sinais .(digitals) . 
Outro objetivo ..' da invengao e • gerenciar de- /..uma forma 
' centxalizada os; mtiltiplos perfis dos usuSrios, fazendo 
que seja poss.lvel a cada usuario enxergar todos os 

20 recursos aos quais tern acesso * (sejam recursos de seu 
• pexifil pessoal- • aos disponibili^ados por uma . pessoa 

juiridica) independent emente de do meio de conexao. 
. SumSrio da invengao 

Yisando atender aos objetivos acima citados, a presente 

25 invengao prov§ um sistema de computagao eletronica sob 
demanda, a ser seletivamente acessado por diferentes 
usuarios previamente habilitados em respectivos niveis de 
acesso a recursos a serem disponibilizados pelo sistema, 
sendo qxie este ultimo compreende: 

30 - um terminal de .acesso disponibilizado que pode ser 
acessado por qualquer usuario e construido de modo a 
enviar sinais digitals representatives de identif icagao 
de instrugoes operacionais do usuario e receber sinais 
digitals que representam informagoes e dados processados 

35 pelo sistema ou recuperados de um banco de dados qualquer 
acessivel eletronicamente ; 

meios de controle e distribuigao de recursos 



opera tivamente conectaveis aos terminals de acesso e 
construldos de modo a identificar os sinais recebidos de 
cada usuSrior^habilitado, a forma de pagamento e ainda os 
recursos a * serem disponibilizados em " fxingao das 
instru^oes recebidas do terminal de acesso do usuSrio 
habilifeado; ditos * raeios. de controle e distribuigao de 
recursos.'. * compreendendo • recursos ' de" processamento^^ 
eletronico, de aquisicjao de dados, de- armazenamento de 
dados, de distribuigao de dados e informagoes, de 
comunicaqao e de entretenimento; 

meio de conexao ."para conectar operativamente .vcada 
terminal de acesso a'os meios de controle e distribuigao 
de recursos, de modo. a permit ir a transmissao eletronica 
de dados entre eles;' 

meios organizadores eletronicos, operativamente' 
acoplados a respectivos meios de controle e distribuigao 
de recursos, e consturuldos de modo*. a receberem, ; destes 
ultimoa, a do primeiro a identif icagao, o nivel: . de 
habilitagao e o servigo requerido por um usuSrio a partir 
de seu V ^tierminal de acesso e a selecidnar e instruir .a 
operagaovtdos meios de; controle e distribu'igao de recursos 
neces^Srios a realizagao do servigo ruarequerido, ditos 
meios J- organizadores eletr6nicos n limitahdo a 
dispohibilizagao dos meios de controle-. e distribuigao de 
recursos ao nxvel de habilitagao de cada respective 
usuario, contabilizando o nxvel e o tempo de utilizagao; 

- um meio de auto-aprovisionamento integrado dinamico, 
operativamente conectado aos meios organizadores 
eletrdnicos quando da :. insergao e da alteragao da 
identif icagao do usuario e de seu contrato, permitindo a 
visualizagao, gerenciamento e f lexibilidade de acesso aos 
diferentes perfis de usuario e recursos habilitados, 
controle do usuario para se auto-aprovisionar e ainda 
visual izar a contabilizagao do uso efetivo de recursos do 
sistema. 

O sistema genericamente acima definido permite que 
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usuarios individuals ou pertencentes a uma corporagao e 
devidamente habilitados, possam acessar, de maneira 
centralizada e atrav^s de diferentes meios de trarismissao 
de dados, a partir de dispositivos de acesso de 
5 construgao simples e de baixo custo, uma plural idade 
variSvel de . recursos de processamento e de armaz'enanientb 
de dados e ' de ^entreteniment'o, sendo cobrado -apenas pelos 
recursos efetivamente utilizados e pelo tempo dessa 
utilizaqiao, 
0 Breve descrigao dos desenhos • 

A invengao serS descrita a seguir, fazendo-se refer§ncia 
aos desenhos anexos, dados a tltulo de exemplo de uma'*: 
possivel realizagao da invengao e nos quais: 
A f igura 1 representa um diagrama basico dos elementos • 

15 const itutivos do sistema de computagao em questao; e, 

A f igura 2 representa -'^nm diagrama esquematico da 
• associagao de -usuarios ao= sistema de computagao objeto da 
invengao , . . ^ . j * • ' 

Descrigao detalhada da invengao 

20. Conforme ilu&trado na f igura -l, o sistema" d^v computagao 
^ . eletr6nica'. e?m!. 'questao 6 estruturado de modb^^^-a permitir 
que dif erentesv:* usucLrios possam acessar difer^ntes fontes 
de recursos ;por meio de uma estrutura de pSrocessamento 
eletr6nico cpntralizado. -r* 

25 De acordo com a solugao proposta, a qual disponibiliza 
recursos de .aplicagoes e de processamento/" a utilizagao 
do sistema pelos usuSrios habilitados nao necessita ser 
f eit.a por meio-. de terminals de acesso inteligentes e de 
construgao complexa e de custo relativamente alto. De 

30 acordo com a invengao, cada usuario necessita apenas de 
um terminal de acesso 10, que tenha capacidade de expor, 
em uma tela de interface com o usuario, os sinais 
digitals inseridos por qualquer tipo de interface e ainda 
aqueles recebidos das fontes de recurso. Os sinais que 

35 trafegam entre cada terminal de acesso 10 e os outros 
meios constitutivos do sistema sao apenas representagoes 
de informagao transmitida de meios de controle e 
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distribuigao, e sinais identif icadores de comandos do 
usuario . 

Essa solugao permite que os terminais de acesso 10 sejam 
construldos com pouca inteligencia (o que tecnicamerite 
5 significa pouco . processamento) , pois nao ha mais 
• ...necessidade de . ,o terminal armazenar arquivoa., v dados, 
perfis ou qualquer 'inf ormagao . 

Os terminais de acesso 10 podem estar associados a 
usuarios individuals, devidamente habilitados a acessar 

10 um certo nivel de recursos contratados ao sistema, ou 
ainda a usuarios pertencentes . a uma corporagao ou 
instituigao que tenha contratado.o sistema de computagao 
.eletronica em questao. Neste ultimo caso, cada usuario 
'corporativo tera sua propria habilitaq:ao individual ao 

15 sistema, sendo essa habilitagao limitada ao nivel do 
. recurso contratado. 

. Apesar de o sistema de computaqrao eletr6nica em questao 
permitir uma radical vsimplificagao dos meios de aplicagao 
e processamento .jexiigidos pelo terminal de acesso TO-, deve 

20 ser :entendido que * 9s ativos (terminais inteligentBs) ja 
disponlveis pelo. usoSrio individual ou corporativo^vpodem 
ser aproveitados . -.iBfcssim, nos casos em que os usuarii-os. j^. 
possuem terminais; r." capazes de realizar as -op^ragoes 
basicas com os * sinais de tela, esses terminais. r^oderao 

25 ser facilmente util-izados, por exemplo, como termi^nais de 
acesso 10 aos recursos do sistema de computacpao 
eletronica em questao, 

Mesmo nos -casos em que o terminal de acesso 10 e definido 
por um computador pessoal, ou mesmo um aparelho celular, 

30 o extravio ou mesmo roubo do meio de hardware nao tera 
implicagoes quanto ao conteudo dos trabalhos em 
realizagao ou ja realizados, pois o referido terminal nao 
estarS armazenando arquivos, dados, perfis ou qualquer 
informagao. Os recursos nao sao dependentes da estrutura 

35 cons ti tut iva ou da operagao de um terminal de acesso 10 
especxfico. Conforme sera melhor descrito mais adiante, 
o usuario possui uma senha de acesso especlfica, a qual 



pode ser utilizada a partir de qualquer terminal de 
acesso 10 que apresente os meios mfnimos e necessarios 
para a conexao ao sistema em^questao. Assim, passa a ser 
possivel aos usuSrios a utilizagao muito mais flexlvel-da 
tecnologia disponibilizada, seguindo urn conceito inovador 
de independSncia do terminal-, de aces.so proprietario-.-.que- 
eeria exigldo para acesso. -efetivo a refierida tecnologia e- 
aos recursos por ela disponibilizados . 

No momento. da associagao desse usuario k solugao, seu 
perfil:.- unlco serS gravado em urn meio de auto- 
aprovi^ionamento integrado dinamico.-.- 60, aonde suas 
caracteristicas pessoais, tais como nome, endereqro, 
ntimero de CPF entre outros, estarao armazenadas. 
E importante ressaltar a caracteristica unica e 
central izadora ' desse meio de auto-aprovisionamento 
integrado dinamico (6;0) , visto que, apos a associagao do 
usuariQ . ao sistema/ : no referidp meio de auto-- 
aprovisionamento que todos- os recursos - de processamento,* 
aplicagoes, informagoes/^rentretenimento.; armazenamento de 
dados de .cada usudrioi serao contratados . Al§m disso, na: 
eventual insergao de um:^.::novo perfil-' atrelado ao mesma: 
usuario, perf il esse .proveniente de uma contratagao outira;: 
que nao a ja existentle, esse perfil tamb€m estarS. 
integrado a esse mesmo usuario, permitindo seu 
gerenciamento, utilizagao e visualizagao de recursos 
centralizada. 

A partir dessa contratagao, o meio de auto- 
aprovisionamento dinamico (60) ira se integrar-- , atraves 
de vum meio de. integragao dinamica de aprovisionamento 

(50) a meios organizadores eletronicos (40) , repassando 
para os determinados meios de controle e distribuigao 

(30) , OS recursos que o usuario tern direito de uso, 
possibilitando assim o inlcio da efetiva utilizagao dos 
recursos disponibilizados e seu bilhetamento por uso 
ef etivo, 

A conexao entre o meio de auto-aprovisionamento integrado 
dinSmico (60) e os meios organizadores eletr6nicos (40) 
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so e possivel gragas a integracpao unica e exclusiva 
desses. Essa integragao 6 alcangada por uma ferramenta 
definida por meios de integra<?|lo dinSmica de- auto- 
aprovisionamento (50) . 
5 A partir do momento que a integragao ocorreu, o usudrio 

♦ estS= apto- a -iiniciar a utilizacpao do sisteraa-; 

De acordo com- a.-±nven<?ao, os terminals de acfesso' (10) sao 
operativamente associados, por '.urn meio de conexao (20) , a 
meios de eontrole e distribuigao de recursos (30) 

10 construidos .de ,modo a identif icar os sinais* reeebidos de 
cada usuario 'habilitado, a forma de pagamento Gontratada 
e ainda os' recursos a serem disponibilizados pelo 
sistema, em/ f ungao das instrugoes recebidas do terminal 
de acesso (10) do usuario habilitado. 

15 O sistema de, computagao eletronica em questao pode fazer 
uso de diferentes meios de conexao (20). , •--como aqueles 
tipo via icaiibo -(conexao dedicada) , wireless (sem f io) , 
. energia eletirica (powerline) ou ainda qualquer outro meio 
conhecido ou.. a ser - desenvolvido e c[ue": permita o 

20' /,vtransporte sseguro de sinais-: digitals, representatives de 

• dnf ormagoes -is dados, ent re cada "terminal de.'acesso (10) e 
itJ'Jos meios de eontrole e distrlblilgao de recursos (30). 
^r;:*De acordo com o sistema proposfeo, o perfil . do usuSrio € 

•'7:v'\ unlco e independente do meio^^de conexao (20) utilizado 
25 -. • pelo usuario para conectar-se operativamente ao sistema e 
tambem do local de onde a conexao est^ sendo solicitada. 
Todas as aplicagoes, arquivos pessoais, icones do desktop 
ou slmilares asslm como o papel de parede e ainda os 
favorites armazenados no navegador de Internet de cada 
30 usuario sao prontamente disponibilizados a partir dos 
meios provedores de recurso. O sistema e estruturado para 
garantir aos usuariosuma modalidade que passa a depender 
apenas da existencia de um terminal de acesso (10) e de 
um meio de conexao (20) reconhecivel pelo meio de 
35 controls e distribuigao de recursos (30) . 

Os meios de eontrole e distribuigao de recursos sao 
operativamente associados a recursos de processamento 



10 



eletronico, de aquisigao de dados, de armazenamento de 
dados, de distribuiqiao de dados e inf ormagoes, de 
comunicagao e de entretenimento, podehdo os referidos 
meios de controle e distribuigao de recursos (30) ser de 
5 propriedade do administrador do sistema ou terceirizados - 
Com- * a v. estraturagao basica". c-defihida' acima e 
esqilematicamente representada na figura 1, o tisuario, 
para se conectar ao sistema, deverS enviar a este iiltimo, 
atrav^s de um terminal de acesso (10) , sua identif icagao 

10 individual e a respectiva senha. A identif icagao" pode -teer 
definida, por exemplo, por uma palavra digxtada no 
teclado do termiai'al de acesso (10) ou pela irif oxTnaLgao 
digital proveniemte de um cartao inteligente (smartcard) . 
e^a senha pode ser const ituida por uma serie de letis;as, 

15 sfmbolos e numeros tambem digitados via teclado ou mesmo 
por impressao digital (senha biometrica) . - ' 

A ^ identif icagaO'^ -fe- a: senha sao enviadas, pelo ?^'^meio de 
conexao (2 0) utilizado pelo usuario, aos meios de 
controle e distribuipao (30), ilos quais o' 'lisuSrio 

20 encoiitra-se cadastrado. A identif iq^gao e a seinhaL sao 
cDn£eridas para .?c[ue'%seja entSo Mberado o acesso do 
.usu&:^io ao sistema, Os recursos * rei^eridos pelo usudrio 
habi2itado sao conferidos com • o I'nivel de habilitagao 
contratada, para que os referidos' recursos sejam entao 

25 disponibilizados e acessados " atraves dos meios 
organizadores eletronicos (40) que estao operativamente 
associados aos recursos de processamento eletronico, de 
aquisigao de dados, de armazenamento de dados • e 
inf ormagoes, de distribuigao de dados e- informagoes, de 

3 0 comunicagao e de entretenimento que vierem a - ser 
solicitados e em relagao aos quais o usuario encontra-se 
habilitado por contrato. 

O usuario passa assim a acessar exclusivamente os 
recursos requeridos e a ele liberados na operagao 
35 solicitada ao sistema de computagao eletronica, sendo os 
recursos efetivamente utilizados e • a sua forma de 
utilizagao (forma esta definida, a criterio do 
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contratante, como tempo, quant idade ou ativa(?ao) 
contabilizados pelo meio de controle e distribuigao de 
recursos (30)^; para a definigao do custo da operagao a 
ser repassada ao usuSrio de acordo com o sistema de 
5 utilizagao contratado, 

A solugao operacional acima descrita * permite que; se 
alcance uma enorme versatilidade operacional, pois 'ios 
diferentes e variSveis recursos disponibilizados a cada 
usu^rio, individualmente, tSm seu acesso e utilizagao 
10 gerenciados de forma . central izada, conduzindo .'•as 
seguintes vantagens : --i 

- Seguranga centralizada : alem dos itens de seguranga.de 
acesso individual izado, o usuario passa a ter seus dados 
armazenados de forma segura e redundante, evitkjido 

15 perdas ' ' « 

- Gerenciamento e manutangao centralizada, permit indo -(gue ' 
OS recursos sejam gereitciados de forma centralizada :e que' 
o pagameuto seja feito em relagao ao j ef etivo uso .dos 
recursos ; • : i • ' ' " - • ' :•. 

20 - Dispciriibilidade dos irecursos : o cliehtB- passa a ter S ' 
sua disposiigao os recursos necessSrios de'^uma forma muito- 
mais .sithpiL-es, sem a limitagao do ec[ui'J)amento local; A 
performaniOe das operagoes de processamen^d eletr6nico, a 
drea de jarmazenamento de dados, o acesso a informagoes e 

25 ferramentas de comunicagao e a entretenimento ficam a 
disposigao do usudrio, para contratagao e uso imediatos. 
Deve ser entendido que os recursos a serem 
disponibilizados aos usuarios podem ser ^ terceirizados , 
parcial ou totalmente proprietaries. Essas duas liltimas 

3 0 situagoes podem ocorrer nos casos de corporagoes 
abrangendo um grande numero de terminals de acesso (10) a 
partir dos quais os usuarios acessam provedores de 
recursos que podem ser total ou apenas parcialmente 
pertencentes a propria corporagao ou instituigao. 

35 A caracteristica principal do sistema e a singularidade 
do perfil do usuario. A partir do momento da criagao do 
usuario, detalhado mais adiante, esse usuario passa a 
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fazer parte do sistema como utna entidade unica. 
Esse usuHrio pode acessar perfis diversos durante seu 
tettpo de associacjap ao sistema, sendo como uma .:pessoa 
flsica utilizando recursos para seu beneficio, ou 
atrelado i. uma ou vtrias entidades jurldicas, que 
disponibilizam' ; recuorsos de processamentO',.<: dnformagao,* 
comunicagao e v entretenimento para a realizagao das 
fungoes as quais ele tern direito ou dever. 

A principal caracteristica nesse caso 6 a possibilidade 
desse usuario ter acesso a todos- esses recursos atravSs 
de uma interface finica e centralizada . 

Isso somente e possivel devfdo a arquitetura proposta, na 
qual o meio de auto-aprovisionamento dinamico (6 0) € 
unico e centralizado, comandando, conforme • descrito 
abaixo, a disponibilizagao . de recursos multiples, atraves 
..de multiples • provedores de recursos, compreendidos pelos 
denominados ^ meios de controls, e distribuigao.de recursos-. 
(30) . . i/ • v. . . ■;. - v. 

Conforme esqpematicamente . ilustrado na f igura 2 dos 
desenhos anexosr/;. no momento da associagao ou .insergao de 
fum usuario .ao* ssisstema, seu perfil unico sera iiiiserido no 
meio de auto^^rovisionamento integrado diriaxfiico (60) , 
sendo. as ^car^aGter^sticas pessoais, de - cada usuario 
individual taxis como nome, enderego, ndmerO ote CPF entre 
outros, armazenadas em um banco de dados (61) 
operativamente associado ao meio de auto-aprovisionamento 
integrado dinamico (60) . E importante ressaltar a 
caracteristica unica e central izadora do meio de auto- 
aprovisionamento integrado dinamico (60) , visto que, apos 
a associagao do usuario ao sistema, e no referido meio de 
auto-aprovisionamento que todos os recursos, de 
processamento, de aplicagoes, de informagSes, de 
comunicagao, de entretenimento e de armazenamento de 
dados de cada usuario serao contratados e modificados 
dinamicamente de acordo com a necessidade momentanea 
desse usuario. 

A partir dessa contratagao, o meio de auto- 



13 



aprovisionamento integrado dinSmico irS se integrar 

atrav^s do meio de integragao dinSmica de 
r aprovisionamento (50) , s um ou mais organizadores 

eletrdnicos (40) integrados ao sistema e que podem estar 
.. . ' 5 situados em localidades diferentes, repassando, atravgs 

de. uma f erramenta..:de alocagao dinSmica de recursx>s para^ 
t. • OS - respect ivos diretorios de recursos . (80) o .comando "para 

que os recursos que esse usuario tern direito de uso sejam 

disponibilizados, possibilitando assim o inicio da 
10 utilizagao desses recursos e o biihetamento pelo seu uso 

efetivo. 

^ Essa conexao entre o sistema de auto- aprovisionamento 

integrado dinamico (60) e os organizadores eletronicos 
(40) so e posslvel gragas a integragao unica e exclusiva 
15 desses. Essa integragao e definida pelo meio ■ de 
integragao dinamica de aprovisionamento (50) (figura 1) . 
^ tA .partir do momento :que a integragao ocorreu, o usuario 

. esta apto a iniciar . a utilizagao do sistema. 

V Funcionalidades ititrinsecas ao sistema i a 

■ •r-r, 20 Algumas funcionalidades existem na solugao de* ,*orma 

independent e de .qualtquer contratante ou customizagSo de 
'iWij; • contrato. Estas funcionalidades fazem parte dos/ se^igos 

^jT: : padronizados e dispdnibilizados pelo sistema, Sao. eDras: 

& Acesso inicial sLvt conta f eito atrav^s de svisenha 

^ ^ 25 disponibilizada pelo administrador de contrato. Com o 

objetivo de implementar maior seguranga a informagao 
administrada pelo sistema, as senhas sao padronizadas e 
inicializadas automaticamente, podendo ' ser modif icadas 
pelo usuSrio a partir do primeiro acesso. O padrao de 
30 senhas e de, no minimo, oito caracteres. A senha pode ser 
substituida por um dispositive de controle de acessos 
mais seguro, como por exemplo, um leitor de impressao 
digital, ou dispositive de identif icagao pessoal em 
hardware . 

35 Apos o primeiro acesso, e solicitada ao usuario alteragao 
da senha. Esta alteragao de senha e feita em uma camada 
do sistema composta por um servigo de diretorios, ou 
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seja, organizadores internes de estrutura da informagao. 
Essa alteragao de senha 6 necessHria para conf iguragao do 
administrador i de senhas, re<curso que permite que o 
usuSrio faga a entrada de seu nome de usu^rio e sua senha 
uma unica vez no sistema e que todos os aplicativos aos 
quais- -..ele ctem direito .feenham "acessos:f.liberados mediaufce- 
esta unica autenticagao . * • i. ' 

Bloqueio de senhas • Se o usulLrio errar a senha de acesso 
por tr§s vezes consecutivas seu acesso ao sistema sera 
bloquea^io.. -^.. t ..*!• . * ../^ 

Acesso ;via sessao replicadora de informagoes dos meios de 
controiUe.. e distribuigao de recursos -r ( 3 0) . - Para fazer 
acesso.,, mais rapido a solugao, c usuario precisa- 
configurar um aplicativo cliente em seu equipamento, Esta 
conf igu3:?agao simples ppr ser feita atraves de uma mldia 
de insta'lagao provida pelo administra;dQr • do sistema - ou 
via Internet. Subentendarse como acesso via sessao t^. 
replicadora de informagoes. dos meios de controle e-. 
distribuigao de recurs6s ^ \( 3 0 ) no sistema a execugao • doa y 
seguintes passos: 
UsuariOx estabelece uma c.p3jiexao segura criptografada. vdo.;.,, 
cliente * aos meios de cQnts-Kple e distribuigao de recurs.osrr^ 
(30) . . • •r:^ . • • 

UsuSrio autentica-se na-. solugao, atraves da sessapv: 
replicadora de informagoes. 

O usuario consegue retornar para o exato ponto no momento 
de interrupgao de acesso ao sistema em caso de perda de 
conexao, queda de energia eletrica ou por uma desconexao 
voluntaria. O usui.rio so pode ter uma unica sessao 
replicadora.' de informagoes dos meios de controle e 
distribuigao de recursos (30) por vez. 

Reposit6rio de arquivos via Internet. O usuario so pode 
fazer este . acesso dentro da sessao replicadora de 
informagoes dos meios de controle e distribuigao de 
recursos (30) e atraves do aplicativo de sincronizagao de 
dados . 

Conexao segura criptograf ada . Garante a seguranga aos 
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acessos e pode ser estabelecida de duas foarmas: 

Via Internet 

Via link dedicado 

Acessos ao aplicativo de sincronizagao de dados via 
Internet. Sao possiveis via LAN (Rede Local) sem a 
necessidade de * nova autenticagao " de usuSrio e via 
•Internet sem' a- necessidade • de acesso via sessao 
•replicadora de informagoes dos meios de controle e 
distribuigao. de recursos (30), mas com nova; autenticagao 
de usu^rio. 

Visualizacpao'-- de- Impressoras. 6 posslvel?'-* somente via 
sessao replic&dora de informagoes dos meios de controle e 
distribuigao. de recursos (30) , com implementagao feita 
atrav^s do aplicativo de disponibilizagab dinamica de 
impressoras 

Aplicativos vVde: compatibilizagao e conMguragao de 
rimpressoras ■ ^Drivers) , E posslvel que sejant baixados pelo 
• usuario via-* acesso seguro - criptograf ado; - ou sessao 
replicadora . de informagoeS 'do meio de:. tvcontrole e 

i.distribuigao .'(30) atrav^sv do aplit^ativo de 

.Tj^disponibilizagao' dinSmica de- itn^Jressoras . 

'^.'F.uncionalidad^s .Percept ivei^ ' a^^rusuario 

•O usuario do sistema tern, a.'; percepgao das seguintes 
funcionalidades nos sexvigos par ele utilizados: 
Meus .documentoB, O usuario tem acesso a um espago de 
armazenamento de arquivos . pessoais chamado Meus 
Documentos . 

Personalizagao Meus Documentos. O usulLrio nao tem acesso 
ao Meus Documentos de' outro usuario;- "[ 

Grupo de Usu^rios. O usuario tem acesso a um espago de 
armazenamento compartilhado entre o grupo de usuarios do 
qual ele faz parte, 

Customizagao de Grupos . O usuario nao tem acesso a 
diretorio compartilhado de outros grupos de usuarios dos 
quais ele nao e parte integrante. 

Aplicativos. O usuario tem acesso a aplicativos que foram 
contratados e configurados dentro do contrato do qual ele 
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e parte integrante . 

Customizagao de Aplicativos. O usuario nao tern acesso a 
aplicativos disponlveis na solugao dentro do contrato do 
qual ele e parte integrante (urn contrato pode ser 
estabelecido com uma pessoa fisica ou jurldica) • 
Aplicativos Contrat ados. O usuSrio abre os aplicativos do 
contrato e grupo -dos,;. quais ele e parte integrante / (um 
contrato pode ser estabelecido com .uma pessoa fisica ou 
juridica) • - • • - 

Tela de comando do? sistema operacional. O usuario -nao ..tem 
acesso S tela de -.comando do sistema operacional . - v 
Fungoes COPIAR COLAR em terminals inteligentes ja 

existentes ou de.,*acesso misto. O usuario podera acessar o 
si'stema. atraves de terminals . que * tambem possuem 
processamento local, aplicativos e armazenamento- de dados 
O usuario pode ... ut.il izar as fungoes GOPIAR e GOUAR > para 
copia^r do sistemat> . ou seja, de arquivos e aplicaigoes as 
quais :\ acessa ino . sistema eentralizado, para o 
armazenamento local' ou vice-versa. ■ v. 

Dados.;- Pessoais . ■ .O- usuSrio conseguer./alterar seus' dados 
pessQ.ais, como enderego, telef oneAV.. etc . , conf igur:ados 
inic-ijalmente na solugao pelo adminrsfcrador de recursos ou 
impQr.tados quando da migragao para a -sistema. 
Senhra Pessoal . O usuSrio consegue:: .alterar sua senha de 
acesso pessoal S solugao. 

Sistema de correio eletr6nico. O usuario tern acesso 
complete as conf iguragoes do sistema de correio 
eletronico sem restrigoes e pode alterS-las, embora elas 
sejam inicialmente configuradas de acordo com o perfil do 
usuario constante em contrato (um contrato pode ser 
estabelecido com uma pessoa fisica ou jurldica) . 
Idioma. O usuario consegue alterar o idioma do sistema 
operacional utilizado e dos aplicativos que suportem essa 
f uncionalidade . 

Cotas de Armazenamento. O usuario tem limites de cotas de 
diretorio corporative ( compart ilhado entre o grupo ao 
qual ele pertence) e pessoal conforme definigao em 
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contrato do qual ele 6 integrante (um contrato pode ser 
estabelecido com uma pessoa f isica ou juridica) . 
Caixa de correio eletronico. O usuSrio tern limite de cota ' 
de sua caixa de correio eletronico conf ome def inido no 
5 contrato do qual ele € integrante. 

Acesso -rentoto ao reposdt6rio de arquivos via rede local. - 
O usutrio consegue acessar o reposit6rio .de arquivos se . * 
estiver na rede interna da empresa '» (rede local), 
acessando a sessao replicadora de informagoes dos meios 

10 de controle e distribuigao de recursos (30) . 

Acesso remoto ao aplicativo.de sincronizagao de dados via 
Internet ou .via rede local. O usuario consegue acessar^ o 
aplicativo de sincronizagao de dados e consequentemente 
OS dados' no.'.repositorio via uma rede externa se instalar 

15 em seu dispositive de . acesso uma camada de aplicagao" : de 
conexao' • segura criptograf ada, ou via rede local, 
diretamente ." • ' V : * : ^ \ • ' t' , ' 

Login. Unico . (unica entrada- com controle- de: acesso) . Se'o 
usuSrio. f izer parte de contrato onde o. login unico esteja 
-•20 ativo, .;e'le.i->s6 precisa acessar de forma r.segura uma vez : 
cada aplisGjativo, a Internet para' c-^tivar esta 
funcionaliidade,^ desde .que ele tenha. • ^is,tSabelecido uma 
conexao- segura criptograf ada . Caso a v.';-Gonexao segura 
criptogra£ada nao tenha sido estabelecidct;-, ele precisar^ 

25 se autenticar com a senha novamente. 

Mapeamento do espago de armazenamento nos terminals de 
acesso. O usuario que estiver fazendo acessos atraves de 
terminals de acesso misto conseguira mapea'r unidades de 
armazenamento locals* e seus unidades de armazenamento de 

30 rede quando utilizando o sistema. 

Pagina Internet. Quando o usuario se conecta a Internet, 
a pagina padrao inicial acessada e a do portal do 
sistema. No entanto, o usuario pode definir outra pagina 
como padrao por contrato . 

3 5 Atendimento ao usuario. O usuario tern o direito de 
acessar uma central de atendimento para o sistema e para 
suporte ks f uncionalidades disponlveis no sistema e 
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constantes no contrato do qual ele e parte integrante 
(contrato pode ser estaJDelecido com uma pessoa fisica ou 
juridica) . i'' 
Chamados de atendimento ao usuSrio. O usuario' pode 
5 visualizar o * status e o andatnento de seus chamados 
v: abertos. ^ v ^ .;• '-r- 

Fiincionalidades* Perceptiveis ao Administrador do Contrato 
Quando contratado, o sistema serS conficfurado e 
aplicagoes e recursos serao disponibilizados de acordo 

1.0 .com o aprovisionamento feito- pelo 'cliente, que elegerS. um 
administrador de recursos da: soluc?ao (qualcpaer pessoa por 
ele definida no caso de contrato com pessoa juridica e 

^, qualquer pessoa por ele definida ou ele mesmo no caso de 
contrato com' pessoa fisica) . Este administrador sera 
.15. responsavel pela conf iguracjao e alocagao de recursos 
dentro da solugao de acordo com o aprovisionado em 
• contrato de .-acesso. ' < ^ ; • • 

•Perfil de UsuSrio. O administrador do contxato 6 o 
. responsavel por criar *. conf iguragoes • oTontratadas, 

20. especificar grup.os de usuSrios e garantir cpjie dis.: recursos 
este jam disporiif^jisreis de acordo . com regras" d^vEinidas e 
contratadas.: U^-, • . 
Alteragao Perfil' Usuario. O administrador ' dd- ' contrato 
consegue alteram: recursos alocados ao perfil ':We usucirios 

25 ou grupos de usuarios de acordo com regras definidas e 
contratadas. As alteragSes podem abranger recursos 
referentes a aplicativos, espago para armazenamento de 
arquivos, espago para mensagens e/ou recursos de 
impressao. 

30 Cotas de Diretorios. O administrador do contrato pode 
definir e/ ou alterar cotas de diretorios corporativos e 
pessoas de usuarios constantes de seu contrato. 
Impressoras. O administrador consegue definir impressoras 
disponiveis para o seu contrato de aloca-las a perfis de 

35 usuarios ou grupos de usuarios de acordo com alocagao 
dese j ada . 

Estando assim descrito o sistema em cjuestao, passa esse 
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ultimo a ter seu conceito inventive definido 
reivindicagoes que acompanham o presente relat6rio. 



REIVIlSrDICACQES 

1- Sistema de computagao eletr6nica sob demanda, a ser 
i seletivamente acessado por diferentes usuSrios 
previamente habilitados em respectivos niveis de acesso a 
recursos a serem disponibilizados pelo sistema, 
.caracterizado pelo fato de compreender :. 

um termiiial de acesso. (10) disponibilizado a urn 
respective usuSrio e const ruldo de modo a enviar sinais- 
digitals represent a tivos de identif icagao de instrugoes 
operacionais do usuario e receber sinais .digitals que 
representam informagoes e dados processados pelo sistema 
ou recuperados de um banco de dados gualquer acessivel 
eletronp-camente ; 

meios de controle e distribuigao de recursos .<30) 
operativamente conectaveis aos terminals de acesso (I'O) e 
construidos - de modo a identif icar os -sisals recebidos de 
cada usuSrio habilitadO/ a forma de pagamento e ainda ;ps- 
recursos a serem disponibilizados . jem fungao das; 
instruq:5es recebidas do /.terminal de acesso (10) do*, 
usuario . habilitado, ..ditos meios, ■ de : controle. :e 
distribuigao. de recursos • . i.3.0) compreendendo recursos , de-i 
processamento eletr6nico de aquisigao de dados, de-: 
armazenamento de dados, ...de distribuigao de dados., e- 
inf ormacpoes , de comunicagao e de entretenimento; 

- um meio de conexao (20) para conectar opera tivamente 
cada terminal de acesso- (10) aos meios de controle e 
distribuigao de recursos (30) , de modo a permit ir a 
transmissao eletronica de dados entre eles; 

- meios .organizadores eletr6nicos (40) , operativamente 
acoplados e . integrados a respectivos meios.de controle e 
distribuigao de recursos (30) e const ruxdos de modo a 
receberem destes liltimos a identif icagao, o nivel de 
habilitagao e o servigo requerido por um usuario a partir 
de seu terminal de acesso (10) e a selecionar e instruir 
a operagao dos meios de controle e distribuigao de 
recursos (30) necessSrios a realizagao do servigo 
requerido, ditos meios organizadores eletr6nicos (40) 
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limitando a disponibilizagao dos meios de controls e Jf, 
distribuigao de recursos (30) ao nivel de habilitagao de 
cada :respectivo usuSrio, contabilizando o nlvel e o tempo 
de utilizagao; 

5 - meio de controle e distribuigao de recursos (30) , 
.Vi compreendendo: processamento eletr6nico, de* aquisigao de 
dados, de arnjazenamento. de dados, de distribuigao de 
dados e inf ormagoes, de comunicagao e de entretenimento ; 
- um meio de auto-aprovisionamento integrado dinamico 
10 (60) , operati:vamente conectado e integrado aos meios 
organizadores>.»?.eletr6nicos (40) , quando da insergao e da 
alteragao da //identif icagao do usuario e de S'eu contrato, 
permitindo .,f lexibilidade de acesso aos diferentes 
recursos habilitados, controle do usuario para se auto- 
15 • aprovisionar.v e ainda visualizar a contabilizagao do* uso 
• efetivo de recursos do sistema. 

...•2. Sistema; id de acordo .com a reivindiccigao 1, 
• . , caracterizado -pelo fato de .a conexao entre ' o- meio de 
..auto-aprovisionamento integrado. ■ dinSmico (60.) ^.e os meios 
20:- o^rganizadores ".eletronicos (40) .jser obtida por -tneios de 

.integra<?ao dinSmica de aprovisionamento (50) .c i 
-y^-.. Sistema," de acordo . .com a reivindicagao 2, : : 
s sarac t eri zado pelo fato de o meio de auto- 
\.::aprovisionamento integrado dinamico (60) ser 
25 opera tivamente associado a um banco de dados (61) no qual 
». sao airmazenados os dados pessoais de cada usuario 
individual . 

4. Sistema, de acordo com- a reivindicac?ao 3, 
caracterizado pelo fato de compreender uma ferramenta de 

30 alocagao de recursos (70) por meio da qual sao passados, 
a diretorios de recursos (80) , o comando dos meios 
organizadores eletronicos (40) para disponibilizagao dos 
recursos aos quais o usuario esta habilitado. 

5. Sistema, de acordo com a reivindicagao 1, 
35 caracterizado pelo fato de os terminals de acesso (10) 

terem a capacidade minima de expor, em uma tela de 
interface com o usuario, os sinais digitals inseridos no 



sistema e acpieles recebidos de qualquer fonte de recursos 
do sistema. 

6. Sistema, de acordo com a reivindicagao 1, 
caracterizado pelo fato de os sinais digitais que 
5 trafegam entre cada terminal de acesso (10) e os demais 
meios • constitufcxvos v do sistema serem ' apenas 
. represfentagoes de informagao transmitida de um meio de 
controle e distribuigao (30) e* sinais digitais 
identif icadores de comandos do usuSrio, 
10 7. Sistema, de f ' acordo com a reivindicagao . '1, 
caracterizado pelo;fato de um terminal de acesso (:^10) ser 
associavel a qualquer usuario corporative ou individual . 

8. Sistema, de . . acordo com a reivindicagao . 1, 
caracterizado pelo fato de o perf il unico de cada usuSrio 

15 ser . gravado e armazenado no meio de. aprovisionamento 
dinamico (60) associado ao banco de dados (61) . tv^:- 

9. .'.Sistema, de-.c acordo com a reivindicagao 1, 
car.acteri.zado pelo.?fato de os meios .de' conexao (20) . serem 
de qualquer forma reeonheclvel pelos » meios de controle e- 

20 disfrribuigao de recursos (30). ^ ' ' 

10. -Sistema, de . acordo com . a .^<:r reivindicagao :9, 
carac ter i zado pelo fato de os meios de-: conexao (2 0)* serem 
de qualquer tipo, compreendendo meios de conexao via 
cabo, h^-meios de conexao sem fio e mfeios de conexao por 

25 energia elStrica, ou quaisquer outras a 

seremdesenvolvidas . 
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RESUMQ 

"SISTEMA DE COMPUTAQAO ELETRONICA SOB DEMANDA" , 
compreendendo meios de hardware, software, armazenamento 
de dados e gerenciamento, medigao e controle de fluxo de 
5 informagoes, de modo a disponibilizar , sob demanda e de 
maneira . centralizada, ' a diferentes usu^rios 
indivddualniente cadastxados no sistema e previamente 
habilitados em respectivos nlveis de acesso a recursos de 
processamento eletr6nico e de aquisigao, de 

10 armazenamento, de transmissao ou distribuigao de dados, 
de informagoes, de comunicagao e de entretenimento. O 
sistema compreende ainda: meios de controle e 
distribuigao de recursos (3 0) operativamente conectayeis 
a terminals de acesso (10) e construldos de modo ja 

15 identificar os sinais recebidos, atraves de quaisquer 
meios-. de conexao (20), de cada :usuario habilitado, a 
foirm^-^ de pagamento: e ainda os ; recursos a serem 
disponibilizados em •. f uncyao das instrugoes recebidasj!. dp. 
terminal de acesso (IQ)- do usuSrio habilitado; e um meio 

2 0 de auto-aprovisionamento integrado dinSmico ..,(-60)..> 
conectado e integrado a;, meios organizadores eletr6ni<3os 
(40) ,. quando da inserg-^d). e da alteragao da identifdcagao 
do usuario e de seu contrato, permit indo f lexibilidade-rde 
acesso aos diferentes:- -recursos habilitados, controle^^ydo 

25 usuario para se auto-aprovisionar, controle e 
gerenciamento central izado de mtiltiplos per f is de 
usuarios e ainda visualizar a contabilizagao do uso 
efetivo de* recursos do: sistema para cada contrato e 
associagao de usuario a contratos . 
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